BALIKESIR iLi DURSUNBEY BELEDIYESI
SOSYAL HIiZMET VE YARDIM YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel Esaslar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu yonetmelik, dar gelirli, yoksul, muhtag durumda bulunan, kadin, ¢ocuk, yasl,
miilteci, 6grenci, sehit ve gazi ailelerine kimsesiz ve engellilere. dogal afetlere maruz kalan ve
etkilenen vatandaglarimiza biitge imkanlar1 dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile kadin
ve bakim evi agilmasi, meslek ve beceri kazandirma ve diger sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesine
dair usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonetmelik, Belediye ve miicavir alan sinirlar1 iginde belediye tarafindan
yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlarin sekli ile bu hizmet ve yardimlardan faydalanacak
durumda olanlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik, 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile 60
inci maddesinin 1 inci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gecen;

a)Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek yakacak, kirtasiye, hasta bezi, ¢ocuk bezi, havali yatak, ev
esyast ile rehabilitasyon amagh protez ara¢ geregleri ile sosyal yardim tespit raporuyla
miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek her tiirlii mal ve malzeme yardimint,

b)Belediye: Dursunbey Belediyesini,

c) Belediye Baskani: Dursunbey Belediye Baskanini,

¢) Belediye Meclisi: Dursunbey Belediye Meclisini,

d) Birim: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiinii

e) Muhtar: Dursunbey Mahalle Muhtarlarini,

f) Nakdi Yardim: Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak para veya para yerine gegebilen aligveris
ve benzeri ¢ek, akilli kart, aligveris kredi kart1, kart kontorii ve benzeri kartlari,

g) Sosyal Hizmet ve Yardim: Bu yonetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere yapilacak ayni ve
nakdi yardimlar ile hizmetleri,

g) Sosyal Yardim Tespit Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranin ekonomik ve
sosyal durumunun ilgili miidiirliik ve Zabita tarafindan tespitini i¢eren raporu,

h) Yonetmelik: Dursunbey Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yonetmeligini ifade eder.

1) Dar Gelirli: Aylik toplam geliri asgari iicretin, biiyliksehir belediyesi sinirlart dahilinde iki
katini, diger belediyelerde bir buguk katin1 gegmeyen aileyi,

1) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami1 esas alinmak suretiyle, hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenmis olan
asgari licretin aylik net tutarinin 1/3’iinden az olan kimseler muhtag kabul edilir,

j) Yoksul: Aylik gelirleri yardimin yapilacagi yil iginde Asgari Ucret Tespit Komisyonunca tespit
edilen net asgari iicretin en fazla yarist kadar gelire sahip olan kisiler,

ifade eder.



Genel esaslar

MADDE 5 - (1) Belediye bu yonetmelikte belirtilen sartlari tagiyan kisilere yardimda bulunabilir.
(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu amagla biitgeye her yil 6denek konur.

b) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhta¢ ¢ocuk ve ailesi, muhtag engelli ve
muhtag yash oncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkanlar1 ile karsilanamayacak
derecede fazla olmasi halinde oncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat
sirasi esas alinarak belirlenir.

c) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhtag durumda bulunan kisilerin en kisa siirede kendi
imkanlar1 ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi iginde
bulunulmas: esastir.

¢) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

d) Sosyal hizmetlerin yiiriitiillmesi ve sunulmasinda higbir ayrim gozetilemez.

IKINCI BOLUM
Yardim Esaslar ve Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

Yardim esaslar1 ve yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 6 - (1) Belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde ikamet eden muhtag kisilere dncelik
verilmek suretiyle 6deneklerin yeterliligi Ol¢iisiinde bu hizmetlerden asagida belirtilen kisiler
yararlanir.

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde geginmekte
glicliik ¢ceken kisi ve aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu yasayan
muhtag kisiler,

) Muhtag yasli ve engelliler,

¢) Dogal afetler nedeniyle muhta¢ duruma diisen aileler veya yakinlarini kaybederek kimsesiz ve
korunmasiz kalmis kisiler,

d) Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve gegindirmekle
yikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olanlar, hayati
tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler ile ekonomik yoksunlugu
nedeniyle kendisini ge¢indiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

e) Belediye tarafindan Sosyal yardim tespit raporuna dayanilarak yapilacak degerlendirmede
yardima ihtiyact olduguna karar verilenler,

f) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan
orta Ogretim ve yiiksekogretim Ogrencilerine ailesi Dursunbey’de ikamet etmek kaydiyla burs
niteliginde olmayan gecici ve karsiliksiz nakdi yardim yapilir.

UcUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin

Miiracaati, Tespiti, Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Miiracaat sekli

MADDE 7 - (1) Yardim talebinde bulunmak isteyenler, dilekgeyle Belediye’ye basvurabilirler.
Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri,
muhtar, vatandaglar ve dernekler tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan haberler de ihbar
olarak degerlendirilir.

Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Sosyal yardim hizmeti almak iizere miiracaatta bulunan muhtac kisiler hakkinda
en az 2 (iki) Kiiltiir ve Sosyal Isler Birimi gorevlisi ile 1 (bir) Zabita gorevlisi tarafindan kisinin
Vatandaslik numaralar1 ve niifus ciizdan1 bilgileri kullanilarak Icisleri Bakanhg Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin kimlik paylasim sistemi ( KPS ),ve E-Belediye, Sosyal



Giivenlik Kurumu ( SGK ) - Hizmet sorgulama ekrani iizerinden kimlik, sosyal giivence ve
yardimlardan yararlanip yararlanmadigina iliskin bilgileri ile ikametgah1 ve g¢evresi incelenerek
Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanir.

(2) Nakdi yardim basvurularini igeren evraklar miidiirliikge Sosyal Yardim Tespit Raporu ile
birlikte degerlendirilmek tizere Sosyal Yardim Degerlendirme Kuruluna gonderilir.

(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miiracaatlarda, miiracaatgmnin ne tiir yardim
modelinden yararlanacagi Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu iiyeleri tarafindan belirlenir ve
muhtaglarin onurlarin1 zedelemeyecek sekilde gizli olarak degerlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gorev ve Yetkileri

Sosyal yardim degerlendirme kurulunun tanimi, gorev ve yetkileri

MADDE 9 -

(a) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Belediye Bagkanmin gorevlendirecegi bir Baskan
Yardimeis1, Meclis Karar1 ile belirlenmis Sosyal Isler Komisyonu iiyeleri ile belediyede sosyal
hizmet ve yardimlardan sorumlu birim sorumlusundan olusur.

(b) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, bu yonetmelik hiikiimlerine gore nakdi yardim
basvurusu alinmis olup Belediye tarafindan Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanmis muhtag
kisilerin durumlarin1 degerlendirerek yardim yapilmasinin uygun olup olmadigina, uygun
bulunmasi durumunda yapilacak yardimin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili uygunluk karari verir, (
EK:1)

(¢) Yardim komisyonunca, Yonetmeligin 8 inci maddesi dogrultusunda miiracaatta bulunan
vatandaslar hakkinda diizenlenen raporda yer alan asagidaki kriterler g6z dniinde bulundurularak
yardimin yapilip yapilmamasina karar verilir.

1) Ailenin bireylerinin is durumu.

2) Ailenin net gelirleri.

3) Barinma ve esya durumu.

4) Ailede yasayan kisilerin sayist ve kimlik bilgileri.

5) Ailedeki 6grenim goren kisi sayist.

6) Medeni hali.

7) Engelli durumu.

8) Baska kurumlardan alinan yardimlar.

9) Tasinir ve tasinmaz mal durumu.

10) Ailede yasayan kisilerin saglik durumlart.

(d) Belediye tarafindan yapilacak yardimlara iliskin olarak olusturulacak ve bu Yo6netmeligin eki
kabul edilen ekonomik derece puan kriterleri dogrultusunda yapilacak degerlendirme sonucu her
muhta¢ kisi i¢in verilen puanlar derecelendirilerek, puan miktarina gore yardimlar yapilir.
Yardimlar, Sosyal Yardim Komisyonunca yapilan derecelendirme sonucunda 100 puan iizerinden,
en ylksek puan alandan baglamak iizere, biiyiikten kii¢iige siralanarak yapilir.

(e) Yapilacak yardimlarin miktari Belediye Meclisi tarafindan her yil belirlenir. Yonetmeligin 14
tincli maddesinin 1 inci fikrasinda belirlenen kriterler ¢er¢evesinde (EK-1) yardim komisyonunca
yapilan derecelendirme neticesinde 100 puan iizerinden;

1) 050 Puan aras1 yardim uygun degil,

2) 51-65 Puan arasi azami net asgari iicretin yiizde 200 fazlasi oranina kadar nakdi veya ayni
yardim,

3) 66—80 Puan Arasi azami net asgari licretin yiizde 250 fazlasi oranina kadar nakdi veya ayni
yardim,

4) 81-100 Puan Aras1 azami net asgari licretin ylizde 300 fazlas1 oranina kadar nakdi veya ayni
yardim olarak yapilabilir.

(f) Kurulun sekretarya isleri Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan yapilir. Kurulun Baskani
ilgili Birimin Belediye Baskan yardimcisidir.

(9) Degerlendirme Kurulunun toplant1 ve karar yeter sayisi iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugudur.



(h) Degerlendirme Kurulu, kurul bagkaninin ¢agrisi veya kurul {yelerinin en az iiciiniin talebi
iizerine gerekli oldukga toplanir.

BESINCI BOLUM
Yardim Tiirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler

Yardim tiirleri

MADDE 10 - (1) Nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, oziirliiler, 6grenciler, afetzedeler ve asker
ailelerine sosyal, saglik, egitim, barinma ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiine yardimer olabilmek
amaciyla nakdi yardimda bulunabilir.

b)Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu goriisii ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve ailelere, temel ihtiyaglarini
karsilamak {izere para yerine gecebilen aligveris vb. ¢ek, akilli kart, kart kontorii vb. kart
dagitilabilir. Bu ¢ekler veya kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gergek
veya tiizel kisiler ile s6zlesmeler yapilir. Bu s6zlesmelerde bulunan hiikiimler ¢ergevesinde alinan
mal ve hizmetin bedeli 6denir.

€) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan
ilkogretim, orta Ogretim ve yiiksekOgretim Ogrencilerine burs niteliginde olmayan gegici ve
karsiliksiz nakdi yardim yapilabilir. Yardim, ihtiya¢ sahibi {niversite O6grencilerine Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii iizerinden, ortadgretim ogrencilerine
bankaya actirilacak hesap iizerinden yapilir.

¢) Yapilacak nakdi yardimlarin miktar1 ve siiresi midiirliigiin teklifi iizerine veya re’sen Sosyal
Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaclik durumu dikkate alinarak degerlendirilir.

d) Afetlerden zarar goérenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek
miktarda nakdi yardim yapilabilir.

e) Nakdi yardimlar biitgede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayisi sinir kabul
edilerek gerceklestirilir. Nakdi yardimlara iliskin hedeflenen kisi sayist yil igerisinde bir veya
birkag kez basvuru donemi agilarak tamamlanabilir.

f) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karari, harcama yetkilisi
ve belediye baskaninin onayi ile yapilir.

(2) Ayni yardimlar;

a) Bu yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere
gida, sicak yemek, siit, yakacak, giyecek, kirtasiye, ilag, genel saglik sigortasi kapsaminda
bulunmayan veya genel saglik sigortasi kapsaminda bulundugu halde tibbi ara¢ ve gereclerin
Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmadigi belgelendirilen kisilere yardimda bulunulabilecegini,
kent i¢i-dis1 ulagim, igme suyu, engellilerin kullanimina yonelik arag-gere¢ ve protezler ile kitap
ve 6grenci toren kiyafetleri ve benzeri ayni yardimlarda bulunulabilir.

b) 1lk ve orta dgretim dgrencilerine ydnelik ayni yardimlar i¢in okul miidiirliikleri veya Milli
Egitim Miidiirliiklerince 6grencinin ihtiyag sahibi oldugunun resmi yazi ile bildirilmesi yeterlidir.
c) Dogal afet, yangin, su baskini vb. sebeplere dayanan konut hasarlari gibi durumlarda tamir,
bakim ve onarim yardimlar1 yapilabilir.

¢) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

d) Ayni yardimlar belediye bagkaninin verecegi onay ile yapilir.

Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE 11 — (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsilig1 yapilan ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gore
muhtaglig1 tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda kisilerin
diger kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alinir.

(2)Yapilan incelemeler sonucunda yardim almaya hak kazananlar yillik olarak bagvurularini
yenileyeceklerdir. Bagvurusu kabul edilerek yardim almaya hak kazanan ihtiya¢ sahipleri bir
dahaki bagvuru doneminde bagvurusunu yenilemedigi takdirde yardim hakkini kaybeder.



(3) Yardim siiresi dolan evden g¢ikamayacak durumda bulunan engelli ve yaslilar ise bagvuru
doneminde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiine islemlerinin evlerinde yiiriitiilmesi i¢in yardim
talebinde bulunabilirler.

(4) Basvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin bir (1) yillik siire igerisinde mali
durumunda herhangi bir degisiklik olmasi halinde degisikligi belediyeye ibraz etmesi zorunludur.
Aksi halde belediye tarafindan yardim siiresi igerisinde yapilan arastirmalar sonucunda
degisikligin tespit edilmesi halinde yapilan yardimlarin bedeli, ilgilisinden tahsil edilerek
hakkinda yasal islem yapilir.

Gerekli belgeler

MADDE 12 — (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan muhtag kisilerden asagidaki belgeler istenir;
a) Dilekge,

b)Belediyece hazirlanan tahkikat bilgi formu (Ek 3).

(2) Zaruri nedenlerle muhtaghik durumunu belgelendiremedigi sosyal yardim tespit raporu ile
belirlenen kisilere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun uygun gérmesi halinde, baska belge
istenmeksizin yardim yapilabilir.

Ayni yardimlarda satin alma islemleri
MADDE 13 - (1) Hizmet ve yardimlarda kullanilacak mal, hizmet ve malzemelerin aliminda
04.01.2002 tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanar.

Ayni yardimlarin dagitim

MADDE 14 - (1) Belediye tarafindan bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak {izere
Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullaniimak
iizere Belediyeye bagislanan gida, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi ve benzeri ayni
yardimlar, belediye personeli ve goniilliller araciligiyla belediye araclar1 veya hizmet alim
yontemiyle kiralanan araglar ile muhtag ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir.

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum orgiitleri ve goniilliiler ile yapilacak isbirliginin, il Ozel
Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi gore yiiriitiilecektir.

(3) Ayni yardimlarin tasinmasi igin {igiincli sahislardan hizmet alimi yapilabilir. Ancak dagitim
Belediye personeli tarafindan veya Belediye personelinin gozetiminde yapilir.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi

Sosyal yardimlarin verilmesi

MADDE 15 - (1) Sosyal yardimlar igin her y1l biitce imkanlar1 dlgiisiinde yeterli kaynak ayrilir.
Bu kaynaklar muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsiligi sosyal hizmet ve yardim olarak
adaletli bir sekilde dagitilir.

Sosyal yardimlarin kesilmesi

MADDE 16 - (1) Ayni ve nakdi yardimlar gegici yardimlardir. Kisilerin yasam standartlarinda
iyilesme olmasi, 6lim ve gaiplik durumunda bu yardim kesilir. Yanlis ve yalan beyanda bulunarak
sahte evrakla sosyal yardim hizmeti alanlarin bu durumlarimin tespit edilmesi halinde yardim
kesilir ve o kisi bir daha sosyal yardim hizmetlerinden yararlandirilmaz. Yardim alanlarin gercege
aykir1 ve yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi halinde yapilan yardimlarin kesilmesi ve
geri alinmasi yaninda, cezai miieyyidelerin uygulanmasinda genel hiikiimlerine gore hareket
edilecektir. Ayrica gergege aykir1 ve yaniltict beyanlarda bulunarak yardim alanlardan, yapilan
yardimlarin “kanuni faizi ile” geri alinacaktir.

Ayni ve nakdi yardimlardan faydalanan ihtiya¢ sahibinin;

(a) Oliimii,

(b) Tirk Vatandasligindan ¢ikmasi, ¢ikarilmasi, vatandaslik hakkini kaybetmesi,

(c) Muhtacligin kalkmast,

(¢) Kadin ve erkegin evlenmesi nedeniyle muhta¢ durumdan ¢ikmasi,



(d) Hemserilik vasfini kaybetmesi,

(e) Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimin ii¢ ay araliksiz alinmamasi,

(f) Sakatligi nedeniyle ayni ve nakdi yardim almakta iken durumlarina uygun is bulmasi,
hallerinde yardim kesilir.

(2) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devamli takibi esastir.
Stirekli yardim edilen kisinin durumu, periyodik olarak takip edilir ve kisinin maddi durumu ile
ilgili ayrintili bilgi ve belge toplanmasi yoluna gidilir. Kisinin yardim almadan hayatim
stirdiirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit edilmesi halinde yardim, bu durumun ortaya
ciktigi tarihi izleyen aybasindan itibaren kesilir.

YEDINCI BOLUM
Engelliler Merkezleri

Engelli merkezleri ve hizmet birimleri

MADDE 17- (1) Belediye, engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, ydnlendirme,
danigsmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere miidiirliikk bilinyesinde
engelliler merkezi ve bu merkeze bagli engelliler hizmet birimlerini olusturabilir.

(2) Engelliler merkezi; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engelini ortadan
kaldirmak veya engelliliginin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye yeniden
fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda
basarabilecegi en list diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda
kendine ve topluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesmesi amaciyla gerekli
koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetleri bu merkez biinyesinde
olusturulacak engelli hizmet birimleri ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde yiirlitmeye
caligir.

(3) Engelliler hizmet birimlerinin kurulus, gérev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usul ve
esaslar hakkinda, Igisleri Bakanliginca hazirlanacak Teblig/Ydnerge/Ydnetmelik hiikiimleri
uygulanir.

(4) Bu birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist
kuruluslariyla isbirligi halinde siirdiiriirler. Belediye, Belediye Meclisinin karar iizerine yapacagi
anlagmaya uygun olarak, engellilere yonelik faaliyetlerle ilgili engelliler dernek ve vakiflari ile
ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir.

(5) Belediye; Engellilere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla, il Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde goniillii kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular.

Sevgi Evi Misafirhanesi / Bakim Evi

MADDE 18- (1) Belediye zabita ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiince tespit edilen her yasta
barinmaya ve bakima ihtiyaci bulunan asagida belirtilen kabul sartlarin1 yerine getiren kisilerin,
rehabilitasyonlar1 ve topluma yeniden kazandirilmalar1 saglanir.

Bakim evi miiracaat belgeleri ve kabul sartlari:

1.  Basvuru dilekgesi

2. On goriisme formu

3. Sosyal arastirma raporu

4.  Degerlendirme Kurulu uygunluk goriisii

5 Saglik raporu

Meslek ve beceri kazandirma kurslari

MADDE 19- (1) Ilgemiz genelindeki issiz veya herhangi bir meslegi bulunmayan vatandaslara
meslek ve beceri kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar ve 07.06.2005 tarih ve 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslsk Kuruluslari Kanunu kapsamina giren meslek odalar1 ve sivil toplum



kuruluslart ile ortak hizmet projeleri gerceklestirilebilir, bu amagla meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 agilabilir.

SEKIZINCI BOLUM
Dosya Islemleri ve Tutanaklar

Dosya islemleri

MADDE 20 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya agilir ve tiim evraklar
buradan takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiya¢ sahibi kisilerin tiim evraklari
dosyalanarak saklanir.

Tutanaklar
MADDE 21 - (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardimlar i¢in teslim ve teselliim
tutanaklar1 tanzim edilir ve dosyas1 saklanir.

DOKUZUNCU BOLUM
Giderin Gerg¢eklestirilmesi

Odeme yapilacak Kisiler

MADDE 22- (1) Bu yo6netmelik kapsaminda yapilacak olan yardim ve hizmetlerin Belediye
biitgesinden karsilanacagindan biitgeden yapilacak harcamalarda 10.12.2003 tarih ve 5018 Sayili
Kamu Mali yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri uygulanir. Bu Yonetmelik kapsaminda
yapilacak nakit yardim 6demeleri, hak sahibine veya duruma gore vekiline, velisine veya vasisine
makbuz veya imza karsiliginda yapilir. Odemenin yapilacag kisi, asagida belirtilen belgelere gore
tespit edilir.

(2) Yapilacak yardimi engelli, yasl, hasta ve benzeri nedenlerden dolayr bizzat kendileri
alamayacak durumda olanlar igin; bu kisilerin, kimlik fotokopilerini eklemek suretiyle verecekleri
imzali vekalet karsiliginda vekil tayin edecekleri kisilere 6deme yapilabilir. Bu tiir vekaletlerde
noter onayl aranmaz. Kanuni temsilcilere yapilacak 6demelerde, kanuni temsilcinin tayinine
iliskin mahkeme kararinmn ibrazi zorunludur. Odeme yapilan kisilerin onayli kimlik 6rnekleri
odeme belgesine baglanir. Odemelerin hak sahiplerinin banka hesaplarina aktarilmas: suretiyle
6denmesinde; hak sahibinin, miidiirlik¢e onaylanmis yazili talebi gerekir.

Odeme belgeleri ve baglanacak kamtlayici belgeler

MADDE 23- (1) Biitceden nakden yapilacak yardim harcamalarinda, 6deme emri belgesi
diizenlenir.

(2) Odeme belgesi en az iki niisha diizenlenir. ilk niishasi, kanitlayic1 belgelerle birlikte muhasebe
biriminde, ikinci niishasi ise eki kanitlayici belgelerin ikinci niishas1 veya onayli suretleri ile
birlikte harcamanin yapildig1 birimde saklanir.

(3) Kanitlayici belgeler, sosyal yardim harcamalarinin belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak
yapildigina ve gerceklestirildigine iliskin, gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca diizenlenip
onaylanan belgelerdir.

(4) Biitceden nakden yapilacak sosyal yardim 6demelerinde; 6deme belgesine, yardim yapilacak
kisinin bagvuru evraklari, Degerlendirme Kurulunun raporu, 6demenin yapildigina dair makbuz
suretleri, 0deme yapilanlarin niifus clizdan fotokopileri ile yetki belgeleri ve gerekli goriilen diger
belgeler kanitlayici belge olarak eklenir.

Kayait, takip ve kontrol sistemi

MADDE 24- (1) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, uygulamanin devaml takibi
esastir. Miidiirliik, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak tutmak ve
muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

(2) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger
belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alinip alinmadigina dair bilgi
istenebilir.



ONUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Belediye sinirlar1 disina yapilabilecek sosyal yardimlar

MADDE 25- (1) Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 53 iincii maddesi geregince, belediye
siirlar1 disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim
ve destegi saglayabilir.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarin1 azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum
planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil durum planlaryla da
koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle tiniversitelerin
ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir.

Planlar dogrultusunda halkin egitimi i¢in gerekli 6nlemler alinarak ikinci fikrada sayilan idareler,
kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar yapilabilir.

(2) Belediye, gerektiginde diger afet bolgelerine personel, arag-gere¢ ve gerekli diger donanimi
sevk ederek destek saglayabilir. Bu amacla yapilan tiim masraflar, belediye biitgesinden karsilanir.

ONBIRINCI BOLUM
Yiiriirliik, Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge ve Yiiriitme
Yiirirlik
MADDE 26 - (1) (1) Sayistay goriisii alinan bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 27 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Dursunbey Belediye Baskani yiirtitiir

Not: Belediye Meclisinin 02.06.2023 tarih ve 91 Sayili Kararin Ekidir.

EK-1
DURSUNBEY BELEDIYESI
Muhtaglik Yardimi1 Degerlendirme Kriterleri
PUAN CETVELI
AILENIN IS DURUMU PUANI
A|CALISMIYOR 20
B |CALISIYOR 3
C |[EMEKLI 7
HANENIZDE KiSi BASINA DUSEN GELIR (AYLIK) PUANI
A|1000 TL'DEN AZ 35
B|1.000 — 1.500 TL ARASI 25
C [1.500 — 2.000 TL ARASI 20
D|2.000- 2.500 TL ARASI 15
E |2.500 — 3.000 TL ARASI 10
F |3.000 TL'DEN FAZLA 0
AILENIN DURUMU PUANI
A|SAG VE BERABER 0
B | BOSANMIS VEYA VEFAT ETMIS 15
C|YETIM AILE 30
D |SEHIT AILESI 20
E |GAZI 15
EVIN ISINMA DURUMU PUANI




A|DOGALGAZLI 0
B | KALORIFERLI 3
C | ELEKTRIKLI 6
D|SOBALI 8
E|YOK 10
AILENIZDEKI KiSi SAYISI PUANI
A|BIR 1
B | iKi 2
c|UcC 4
D |DORT 6
E | BES 8
F | BESTEN FAZLA 10
AILENIZDE KRONIK SAGLIK SORUNU OLAN KiSi SAYISI
A|BIR 5
B |IKi 10
c|UcC 15
D |DORT 20
E | BES 25
AILEDE OKUYAN OGRENCI SAYISI PUANI
A|1 (ILKORETIM-ORTAOGRETIM) 3
B |2 (LKORETIM-ORTAOGRETIM) 6
C |3 (ILKORETIM-ORTAOGRETIM) 9
D |4 (LKORETIM-ORTAOGRETIM) 12
E |4 TEN FAZLA (ILKORETIM-ORTAOGRETIM) 15
F|1 VEYA DAHA FAZLA (ORGUN UNIVERSITE) 15
OZEL OTONUZ VAR MI? PUANI
A|EVET -10
B |HAYIR 0
ENGELLI DURUMU PUANI
A|EVET 15
B |HAYIR 0
EVIN DURUMU PUANI
A |KENDI EVI -10
B |KiRA 10
C | KIRA KARSILANIYOR 4
YARDIM DURUMU PUANI
A[2022 SAYILI YASA -5
B | KAYMAKAMLIK -5
C | DERNEK/VAKIF -5
D|2828 SAYILI SOSYAL HIZMETLER KAPSAMNDA -5
GAYRIMENKUL DURUMU PUANI
A |EV (KONUT) IKAMET EDILEN KONUT DISINDAKI HER 10
BAGIMSIZ KONUT ICIN
B | DUKKAN, HER BiR DUKKAN iCIN -20
c |ARSA (VERGI DEGERI 20.000 TL. NIN ALTINDAKI BiR ARSA 20

ICIN PUAN DUSULMEZ.) BIRDEN FAZLA HER BIR ARSA ICIN




D ARAZI (VERGI DEGERI 20.000 TL. NIN ALTINDAKI BIR ARAZI 20
ICIN PUAN DUSULMEZ.) BIRDEN FAZLA HER BiR ARAZI
E |11 DEKAR VE UZERI HER DEKAR BASINA -5
EK-2
31 Temmuz 2009 CUMA Resmi Gazete Say1: 27305

YONETMELIK

Karar Sayisi : 2009/15169

Ekli “ Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelikin
yiiriirliige konulmasi; 10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Kanunun 2 nci ve 33 {incii maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 29/6/2009 tarihinde kararlagtirilmistir.

Abdullah GUL
CUMHURBASKANI
Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
C. CICEK B. ARINC A. BABACAN M. AYDIN
Devlet Bak. ve Basb. Yrd.Devlet Bak. ve Basb. Yrd.Devlet Bak. ve Basb. Yrd.Devlet Bakani
H. YAZICI F.N. OZAK N. ERGUN H. YAZICI
Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakani V. Devlet Bakani V.
E. BAGIS S. A. KAVAF C. YILMAZ S. ERGIN
Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakani Adalet Bakani1
M. V. GONUL S. ERGIN A. DAVUTOGLU M. SIMSEK
Milli Savunma Bakanilgisleri Bakani V. Disisleri Bakani Maliye Bakani
N. CUBUKCU M. DEMIR R. AKDAG B. YILDIRIM
Milli Egitim BakaniBayindirlik ve Iskdn BakaniSaglhik Bakani Ulastirma Bakani
M. M. EKER O. DINCER N. ERGUN T.YILDIZ
Tarim ve Koyisleri BakaniCalisma ve Sos. Giiv. BakaniSanayi ve Ticaret Bakani

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani

V. EROGLU V. EROGLU
Kiiltiir ve Turizm Bakan1 V. Cevre ve Orman Bakani



KAMU HIiZMETLERININ SUNUMUNDA UYULACAK USUL VE
ESASLARA ILiSKIN YONETMELIK

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandag beyanina
giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis
ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak {izere, idarelerin uymasi gereken usul
ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 10.10.1984 tarihli ve 3056 sayili Basbakanlik Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 2 inci ve 33
iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi

MADDE 3 - (1) Kamu hizmetlerinin, basvuru yapilan ilk kademeden sunulmasi ve
sonuclandirilmasi, basvuru mercii ile karar/onay mercii arasinda birden fazla kademe
olusturulmamasi esastir. Idare, basvurularin, dogrudan kamu hizmetini sunan birime yapilmasini
ve ilk kademede sonuclandirilmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

(2) Idare, hizmetlerin vatandasa en yakin yerden sunulabilmesi amaciyla gerekli goriilen
mahallerde gegici veya siirekli biirolar acabilir.

(3) Idare, sundugu hizmetlerin her birini yerine getirecek birim ve gérevlileri tespit eder. Tasra

teskilati, tespit edilen birim ve gorevlileri bulunduklari yerin en biiylik miilki idare amirine
bildirir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi

MADDE 4 - (1) Basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve veri
tabanlariin diger idarelerle paylasilmasi esastir.

(2) Idare, basvurularmn elektronik ortamda da yapilmasma, siirecin basvuru sahibince
izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine ydnelik tedbirleri alir ve
hizmetin e-Devlet Kapisina entegrasyonunu saglar.

Vatandasin bilgilendirilmesi

MADDE 5 - (1) Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu hizmetlere iliskin
bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik ortamda duyurur.

(2) Idare, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini ek-1’e gore olusturarak kurumsal internet
sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda en giincel sekli ile yayinlar.

Hizmet standartlar1 olusturma

MADDE 6 — (1) idareler, ek-2’de yer alan 6rnege gére hizmet standartlarmni olusturur. Ek-3’te
belirtilen aciklamalara gore olusturulan hizmet standartlar1 tablosunda; hizmetin adi, basvuruda
istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede tamamlanacag1 ve sikdyet mercilerine iliskin bilgiler
yer alir. Bu tablo, hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaslarin kolayca gorebilecegi
panolarda, kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyurulur. Ayrica, idarenin
danisma masalarinda da istenilen belgeleri gosteren dokiimanlar bulundurulabilir ve talep edenlere



ucretsiz olarak verilir.

Oziirliilerle ilgili tedbirler
MADDE 7 — (1) Idare, sundugu kamu hizmetlerinin oziirliiler tarafindan kolayca erisilebilir
olmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar

MADDE 8 — (1) idare, hizmetleri yerine getirirken basvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle
ilgili diizenlemelerinde asagidaki Ol¢iitleri esas alir:

a) Diizenlemeler beyan esas alinacak sekilde hazirlanir.

b) Zorunlu olmadikea, islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmez.

¢) Is sinavlarina miiracaat safhasinda sadece smav igin gerekli belgeler istenir; goreve baslamak
icin gereken belgeler ise sinavi kazananlardan istenir.

¢) Idarenin gorevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha dénce basvuru sahibinden
alimarak kurum kayitlarina aktarilan ve degismedigi bagvuru sahibi tarafindan beyan edilen
belgeler yeniden istenmez.

d) Istenen belgenin aslimin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol
edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

e) Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima actigi bilgi ve belgeler, bagvuru sahibinden
istenmez. Ancak, bu bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir.

f) Basvuru sahibinden adli sicil kaydi istenmez, bunun yerine yazili olarak beyan istenir.
Basvurunun form kullanilarak yapildigi hallerde, formda adli sicil beyan1 béliimii ayrilir. idare,
beyanin dogrulugunu adli sicil bilgilerini verebilecek mercilerden teyit eder. flgili merciler, gerekli
bilgileri, teknik altyapist hazir olan kurumlara elektronik ortamda derhal, diger hallerde en gec li¢
isgilinii i¢inde verir.

g) Basvuruda istenen belgeler, idarece sayma suretiyle belirtilir. Istenen belgeler arasinda, idare
tarafindan istenecek diger belgeler veya benzeri belgeler gibi muglak ibarelere yer verilmez.

&) Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir.

Gergege aykir: belge verilmesi veya beyanda bulunulmasi
MADDE 9 - (1) Idare, gergege aykir1 belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal
islem yapilacagi hususunda bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi igin gerekli tedbirleri alir.

Basvuru sahiplerine mali yiikiimliiliiklerinin bildirilmesi
MADDE 10 — (1) Bagvurular1 esnasinda, 6demek zorunda olduklar1 mali yiikiimliiliikler, mevzuat
dayanaklari ile birlikte bagvuru sahiplerine agikca belirtilir

Kurum i¢i ve kurum dis1 yazisma

MADDE 11 — (1) Kurum igi ve kurum dis1 goriis, bilgi ve belge talep yazilar1 giinlii yazilir. ilgili
mevzuatindaki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, idareler belge taleplerini en ge¢ bes giin,
bilgi ve goriis taleplerini ise en gec onbes giin iginde yerine getirir. Idare, bilgi ve goriis yazilari
icin onbes giinii gegmemek iizere ek siire kullanabilir. Bu yazigmalar elektronik ortamda da
yapilabilir.

Basvurunun kabulii ve sonuclandirilmasi

MADDE 12 — (1) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda basvuru incelenir, aninda giderilebilecek
eksiklikler yazismaya gerek kalmadan tamamlatilir. Talebi halinde bagvuru sahibine alind1 belgesi
verilir. Sonradan tespit edilen eksiklikler bagvuru sahibine bildirilir.

(2) Bagvurular hizmet standartlarinda belirtilen siire i¢inde sonuglandirilir.

(3) Bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda ilgiliye gerekcesi bildirilir, varsa itiraz mercii
ve siiresi gosterilir.

Yonetmelige uyum .
GECICI MADDE 1 — (1) Idareler, bu Yo6netmelikte 6ngoriilen hususlara iligskin gerekli her tiirli



idari, teknik ve hukuki diizenlemeleri bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde
gergeklestirir.

Yiiriirlik
MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Ek-1

HIZMET ENVANTER| TABLOSU

HIZMETI SUNMAKLA
GOREVLIYETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
KURUMLARIN/ BIRIMLERIN ADI

:

STANDART DOSYA PLANI
KODU T )
HIZMETIN TANIMI
HIZMETIN DAYANAGI
MEVZUATIN ADI VE
MADDE NUMARASI
YARARLANANLAR
MAHALLI IDARE
BASVURUDA

VARSA YAPMASI

GEREKEN IC

VARSA YAPMASI

GEREKEN DIS

ISTENEN
ILK BASVURU

MAKAMI

TAMAMLANMA

YAZISMALAR
SURESI

PARAF LISTESI
KURUMUN
KURUMUN
YAZISMALAR
MEVZUATTA
BELIRTILEN
HIZMETIN
HIZMETIN
ORTALAMA
YILLIK ISLEM
SAYISI

DIGER (OZEL
SEKTOR VB.)

HIZMETIN ADI
MERKEZI I
TASRA BIRIMLERI

SIRA NO
KURUM KODU
HIZMETTEN
BELGELER

KAMU HIiZMET ENVANTERI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

1- SIRA NO:
Hizmetlere 1°den bagslayarak sira numarasi verilecektir.

2- KURUM KODU:
13.8.1991 tarihli ve 1991/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulan, kamu kurum ve

kuruluglarinin Devlet Teskilati Veri tabaninda yer alan 14 haneli kodu yazilacaktir. Kodlar
arasinda hi¢bir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.

3- STANDART DOSYA PLANI KODU:

24.3.2005 tarihli ve 2005/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile olusturulmasi ongoriilen standart
dosya planindaki kodlar yazilacaktir. 3 haneli ana dosya kodu ile alt diizey kodlarin tamami
kullanilarak 9 haneye tamamlanacaktir. Kullanilmayan alt diizey kodlar i¢in 0 yazilacaktir. Kodlar
arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.

4- HIZMETIN ADI:
Bu boliime idarenin yiiriittigii biitiin hizmetler acik ve anlasilir sekilde yazilacaktir.

5- HIZMETIN TANIMI:
Hizmetin mahiyetini belirten bir tanim yapilacaktir.

6- HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI:



Hizmetin yerine getirilmesinde idareye gorev, yetki ve sorumluluk veren kanun, kanun hiikmiinde
kararname, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari, genelge, teblig ve benzeri diizenlemelerin
adi1 ve ilgili madde numarasi agik¢a yazilacaktir.

7- HIZMETTEN YARARLANANLAR: )
Kurumun sundugu hizmetten yararlananlar yazilacaktir. Ornek: Vatandas, sivil toplum kurulusu,
0zel sektor veya kamu kurumlart.

8- HIZMETI SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI

KURUMLARIN/BIRIMLERIN ADI:

S6z konusu hizmeti sunmakla gorevli, yetkili veya sorumlu idarenin adi yazilacaktir. Hizmeti
yerine getiren idare, bu boliimde yer alan Merkezi idare; Tasra Birimleri; Mahalli Idare; Diger
(6zel sektor vb.) basliklarinin altina ismen yazilacaktir.

9- BASVURUDA iSTENEN BELGELER:

Basvurulu hizmetler i¢in bagvuruda istenen belgeler ve bunlarin dayandigr mevzuatin adi1 ve ilgili
madde numarasi agikc¢a yazilacaktir. Hizmet bagvurulu olmayip kurumca resen sunuluyor ise (-)
isareti konularak bos birakilacaktir.

10- ILK BASVURU MAKAMI:

Bagvurulu hizmetlerde hizmet talebinde bulunanin ilk miiracaatini nereye ve hangi makama
yapmas1 gerektigi, mevzuat adi ve ilgili madde numarasi ile birlikte agikca yazilacaktir. Hizmet,
basvurulu bir hizmet degil ise (-) isareti konularak bos birakilacaktir.

11- PARAF LISTESI:

Bagvurulu hizmetlerde, basvuruyu alandan nihai onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan
biitiin unvanlar sirali olarak yazilacaktir. Hizmet, basvurulu bir hizmet olmayip resen verilen bir
hizmet ise, islemi ilk baslatandan nihai onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin
unvanlar sirali olarak yazilacaktir.

12- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN IC YAZISMALAR:

Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum i¢i yazismalarin hangi birimle, ne amacla
yapildig1, mevzuat dayanagi ve ilgili madde numarasi agikc¢a yazilacaktir. Merkez birimlerinin
kendi aralarinda veya tasra teskilatiyla ya da tasranin merkez birimleri ile yaptig1 yazigmalar ig
yazigmadir.

13- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIS YAZISMALAR:

Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum dis1 yazismalarin hangi kurumla, ne amagla
yapildigi, mevzuat dayanagi ve ilgili madde numarasi agik¢a yazilacaktir. Diger kurumlar ile
koordinasyon saglamak ya da goriis, onay, bilgi, belge istemek icin yapilan yazigmalar dis
yazigmadir.

14- MEVZUATTA BELIRTILEN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI:
Mevzuatta hizmetin tamamlanmasi i¢in herhangi bir siire 6ngoriilmiis ise bu siire, mevzuatin adi
ve ilgili madde numarasi ile birlikte agik¢a yazilacaktir.

15- HIZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI:
Mevzuatta bagka bir siire belirtilmis olsa bile hizmetin fiili olarak ortalama ne kadar siirede
tamamlandig1 yazilacaktir.

16- YILLIK iISLEM SAYISI:
Hizmetinin yilda kag¢ defa sunuldugu yazilacaktir.

17- HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK SUNULUP SUNULMADIGI:



Hizmet elektronik olarak sunuluyor ise ilgili internet sayfasinin adresi, sunulmuyor
“Sunulmuyor” ifadesi yazilacaktir.

Ek-2
ORNEK KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

.... TAPU SiciL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN
ADI,

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Satis

1- Taginmaz sahibi ile alicisinin veya yetkili temsilcilerinin (vekil, veli, vasi, kayyim, yasal danigman)
nifus ciizdani veya pasaportu ve temsil belgesi

2- Gergek kisilerde fotograf (satandan 1, alandan 2 adet)

3- lcra Mudurlaganian satis miizekkeresi (cebri icra yolu ile satilmis ise)

4- Mahkeme mizekkeresi (ortakigin giderilmesi davasi yolu ile satilmig ise)

5- Bina vasifli taginmazlarda zorunlu deprem sigortasi belgesi

6- ligili belediyeden alinmig emlak vergisi degerini belirtir belge

2 SAAT

Mirasin
Intikali

1- Taginmaz mal sahibi murise ait Sulh Hukuk Mahkemesinden alinmig mirasgilik belgesi

2- ligili vergi dairesinden alinmig veraset ve intikal vergisinin 6dendigini gdsterir belge (intikal
esnasinda ibraz edilmemis ise devir ve temlik gerektirir herhangi bir akitle birlikte ve izerinde herhangi
bir ayni hak tesisinde ibraz edilmek zorundadir)

3- Mirasgilarin veya yetkili temsilcilerinin (vekil, veli, vasi, kayyim, yasal danigman) niifus ciizdani,
pasaportu veya temsil belgesi

4- Gergek kisilerde fotograf (1 adet)

5- Bina vasifl taginmazlarda zorunlu deprem sigortasi belgesi

2 SAAT

Ayirma (ifraz)

1- Serbest muhendislerce duzenlenmis ve uygunlugu kadastro midirligince kontrol edilerek
onaylanmig ve bir {ist yaziya baglanmis iig takim dosya iginde degisiklik beyannamesi, kontrol raporu
ve eki belgeler

2- Taginmazin bulundugu yere gére belediye enciimeni veya il idare kurulunun olumlu karari

3- Ayriimasi istenen taginmaz malin sahibinin veya yetkili temsilcilerinin (vekil, veli, vasi, kayyim, yasal
danigman) niifus ciizdani, pasaportu veya temsil belgesi

4- Gergek kisilerde fotograf (1 adet)

5- Bina vasifli taginmazlarda zorunlu deprem sigortasi belgesi

6- ligili Belediyeden alinmig emlak vergisi degerini belirtir belge

2 SAAT

SIRA
NO

HIiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Birlestirme
(Tevhit)

1- Kadastro mudarlagince Ust yaziya baglanmis tig takim birlestirme dosyasi, tescil bildirimi ve kontrol
raporu

2- Taginmazin bulundugu yere gére belediye enciimeni veya il idare kurulu karar

3- Birlestirilmesi istenen taginmaz mallarinin sahiplerinin veya yetkili temsilcilerinin (vekil, veli, vasi,
kayyim, yasal danigman) nufus ctizdani, pasaportu veya temsil belgesi

4- Gergek kisilerde fotograf (1 adet),

5- Bina vasifli taginmazlarda zorunlu deprem sigortasi belgesi

4 SAAT

Aile
Serhi

Konutu

1- Konutun aile konutu oldugunu kanitlayan, muhtarliktan ve varsa apartman yénetiminden alinmis
belge

2- Vukuath niifus kayit 6rnegi ve/veya evlilik ciizdani

3- Gereken hallerde tasinmaz malin serhi talep edilen taginmaz mal ile ayni oldujunun kadastro
mudurligince veya muhtarlikga tespit edilmesi

4- Istemde bulunanin nifus clizdani veya pasaportu

2 SAAT

Oliinceye
Kadar Bakma
Akdi
Sozlesmesi

1- Sulh hukuk hakimligi veya noterde diizenlenmis ise tescili igerir sézlesme

2- Taginmaz sahiplerinin ve bakim borglusunun veya yetkili temsilcilerinin (vekil, veli, vasi, kayyim,
yasal danigman) niifus ciizdani, pasaportu veya temsil belgesi

3- Gergek kisilerde fotograf (1 adet)

4- Bina vasifli taginmazlarda zorunlu deprem sigortasi belgesi

5- ligili belediyeden alinmig emlak vergisi degerini belirtir belge

4 SAAT

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat

yerine bagvurunuz.

Ik Mracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

Ikinci Miracaat Yeri:
Isim :
Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

ise



Ek-3

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1. TABLONUN BIiCiMI ILE ILGILi HUSUSLAR

a) Basili olarak olusturulacak tablolarda “Arial” yazi tipi ve en az 14 karakter
boyutunun kullanilmas: esastir. Bityiik veya kiigtik harf kullanilmasi ihtiyaridir. Formlar A3
veya daha biiyiik kagit boyutunda olusturulacaktir.

b) A3 kagit boyutunda yatay olarak olusturulacak tablolarda;

- Tablo bashigi koyu 18, Siitun bagliklar1 koyu en az 14 yazi karakteri boyutunda
olacaktir. Siitun genislikleri alttaki tabloda belirtilen sekilde hazirlanacaktir.

- Sira Numaras; dikey ve yatay ortali olarak,

- Hizmetin Ady; dikeyde ortal, yatayda ise sola yasl: olarak,

- Istenen Belgeler; sola yash ve 1’den itibaren sira numarasi verilerek, hizmetle ilgili
bir agiklama yazilacak ise istenen belgelerin altinda bir satir aralif1 birakilarak paragraf
girintisi olmadan,

- Hizmetin Tamamlanma Siiresi; dikey ve yatay ortali, koyu olarak,

yazilacaktir.
< ; . . HIZMETIN
KAGIT | SIRA | HIiZMETIN ISTENEN . .
BOYUTU | NO ADI BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GECQ)
A3 igin lcm 6,5 cm 25,5¢cm 5,5cm

c) Tablodan sonra bir satir araligt birakilarak asagidaki ifade yazilacaktir:

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi,
eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belitilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

¢) Yukaridaki ifadenin ardindan bir satir aralif1 birakilarak sol tarafa “Ilk Miiracaat
Yeri”, aym hizada sag tarafa “Ikinci Miiracaat Yeri”, altlarina da isim, unvan, adres, telefon,
faks ve e-posta bilgileri yazilacaktir.



2. TABLONUN ICERIGI ILE ILGILi HUSUSLAR
a) BASLIK:
Kamu hizmetini dogrudan sunan idarenin adi ve “Hizmet Standartlan” ifadesi

yazilacaktir. (Omek: ANKARA SANAYI VE TICARET IL MUDURLUGU HIZMET
STANDARTLARI)

b) HIZMETIN ADI:

Bu siituna idarenin gergek veya tiizel kisilere (vatandas, sirketler, sivil toplum
kuruluglari vb.) yonelik, basvuru iizerine yaptig1 biitiin hizmetler yazilacaktir.

¢) ISTENEN BELGELER:

Bu siituna idare tarafindan hizmetin sunumu igin gercek veya tiizel kisilerden istenen
belgeler tam olarak yazilacaktir.

¢) HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC):

Bu siitunda idarenin hizmeti ne kadar siirede bitirmeyi taahhiit ettigi belirtilecektir. Bu
siire idarenin taahhiidiidiir. Idare, hizmeti mevzuatta belirtilen siireden dnce bitirebilecegini
taahhiit ediyorsa, bu siireyi yazacaktir. Siire olarak, dakika, saat, is glinii veya ay, tam say1
olarak yazilacaktir (Ornek: % is giinii veya 0,5 is giinii yerine 4 saat, 3,5 ay yerine 3 ay 15
giin). 1 ila 5 giinliik siireler, is giinii olarak belirlenecektir. Hizmet ile ilgili bagvurudan sonra
yerinde inceleme gerekmesi durumunda, tespit edilen eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan
tamamlanmasi igin gegen siireler hari¢ tutulacaktir. Bu konu ile ilgili not yazilacak ise istenen
belgelerin altina yazilacaktir.

d) iLK MURACAAT YERi:

Kamu Hizmet Standartlar1 tablosunda belirtilenlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamast veya
tabloda baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda, miiracaat edilecek gorevlinin adi,
unvani, adresi, telefon ve faks numaras: ile e-posta bilgileri yazilacaktir. ilk miiracaat yeri
hizmeti dogrudan veren idarenin amiri olacaktrr.

e) IKINCI MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlar: tablosunda belirtilenlerin diginda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasma ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamast veya
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda, miiracaat edilecek gorevlinin adi,

unvam, adresi, telefon ve faks numaras ile e-posta bilgileri yazilacaktir. ikinci miiracaat yeri
hizmeti dogrudan veren idarenin baghi oldugu hiyerarsik tist olacaktr.

ILK VE iKINCi DERECE MURACAAT YERLERI ORNEGI

HIZMETIN ADI ILK MURACAAT YERI: [IKINCI =~ MURACAAT
YERI:
Okul Miidiirliigiince R Y TR
Yiiriitiilen Hizmetler Okul Midiirii Iige/1l Miidiirii
Tige Mirdiirliiklerince ; I
Yiiriitiilen Hizmetler lige Midiirl Kaymakam
11 Miidiirliigiince Yiriitiilen
Hizmetler 1t Muddrii Vali/Vali Yardimcist
Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlarca Yiiriitillen Grup Baskani/Daire Baskam | Bagkan
Hizmetler
Miistakil Baskanlik/Genel
Midiirliikge Yiiriitiilen Daire Bagkani Bagkan/Genel Miidiir
Hizmetler
Mﬁstesarhk(;a Yiiritiilen Daire Bagkani/Genel Miidiir | Miistesar Yardimcisi
Hizmetler
Bz.i.kﬁxglk Da§re Baskanhginca Daire Bagkant Genel Midtir
Yiiriitilen Hizmetler
Bakanlk Miistakil Daire
Bagkanligi/Bagkanlik/Genel Daire Bagkani/Bagkan/Genel istesar Yard
Miidirlikge Yritilen Miidiir Mustesar Yardimeist
Hizmetler
los/Elgi-Miistesar/
Konsolosluklar Konsolos ggil;?(r:igim f-iistegan

Ek 3-



T.C. DURSUNBEY BELEDIYESi TAHKIKAT BIiLGIi FORMU

TARIH:...... Y
BASVURU SAHIBININ ADI SOYADI :
TC KIMLIK NO:
ANA ADI : BABA ADI :
DOGUM YILI : DOGUM YERI :
IKAMETGAH ADRESI :
TELEFON NUMARASI :
ADI SOYAD!I :
ESINIZ ILE ILGILI BILGILER : CALISIYOR MU? : EVET HAYIR
CALIYOR iSE AYLIK GELIR DURUMU :
HANE HALKI ILE iLGiLi BILGILER : HANE KiSi SAYISI : OGRENCI SAYISI : CALISAN SAYISI:
EV ILE ILGILI BILGILER : KENDIEVi| | KIRA| | AYLIK KIRABEDELI:
SOSYAL GUVENCENIZ VAR M| : EVET HAYIR
2022 YASLILIK AYLIGINIZ VAR MI : EVET HAYIR
6ZURUNUZ VAR MI : EYET —- HAYH? —
NITELIGI VE DERECESI : AGIR DEGIL
ENGELLi MAAS UCRETI:
AILE REISININ isi : MESLEGI :
SU AN CALISIP (}ALI$MAD|G| : CALISMIYOR /DEVAMLI GALISIYOR / i$ BULDUKGA
CALISIYOR
iSININ DEVAMLILIK DURUMU : |
AILENIN TOPLAM AYLIK GELIRI :

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA \}éﬁlé;l) BASKANLIGI (sahsa ait yardim bilgileri)(IMZA

ILCE EMNIYET MUDURLUGU (sahsa ait arag bilgileri) (IMZA KASE)
TLGE TARIM MUDURLUGU (sahsa ail hayvan piigieri) (IMZAKASE)|
g e S, '(ééiﬁ's'é' T——— '#{g]iiéﬁj ..................... R —
ISTENILEN BELGELER: 1-BASVURU SAHIBININ NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI
BASVURUYU ALAN PERSONELIN : BASVURU SAHIBININ

ADI SOYADI: ADI SOYADI:

iMZA: iMZA:

Bu amagla yapmis oldugum bagvuruda beyan ettigim bilgilerin dogru oldugunu,bunlarin dogrulugunun tespiti icin aileme ve bana ait
ikamet ve is yeri cevresinde inceleme yapilmasina ,hane halki gelirlerimizin aragtinlmasina izin ve hakkimda ilgili Belediye ¢aligsanlari
tarafindan yapilacak ¢alismalara simdiden muvafakat verdigimi,6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel
verilerimin iglenmesi hakkinda gereken bilgilendirmenin tarafima yapildigini,dilekgemde belirtmis olduklarnmdan baskaca bir sosyal
hizmet ve yardimlardan istifade etmedigimi ,Sosyal Hizmet/yardim haksiz yere yararlandigimin Belediyece anlagilmasi halinde
alacagim hizmetlerden kendi irademle vazgegecegimi boyle bir durumda hakkimda yapilacak hukuki islemi kabul ettigimi beyan
ederim.

ONAY




